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LORO SEDT

Ogperto: Migrazione del servizio di Posta Elettronicu Certificara (PEC).



hr osvequio o quanto previsto dall ar. 83 del Dgs. 7 marso 2005, 0 82 Guest

Direzione: generale deve procedere alla migrazione del servizio di posta cletronica

cortificata (PEC) wtilizzato dal Ministero della Giustizia verso il fornitore dei Servizi Pubblici

di Connetrivin,

Oltre che consentire i1 picno rispetio della normativa vigente, it neve servizio o

posta clettronica certificata;

introduce essenziali misure di sicirezza (come, ad exempio, Ja seadenza
perivdica della password di accesso);
garantisce wa maggior cupacita (4 Ghytes)

consente i pieno vispetto delle norme in maieria di conservazione doctnrentafe;

Al fine i minimizzare Uimpatio sul favoro di i afi uffich gindiziari o deile

articoluzioni minisieriali le operazioni verranno concentrate tra le ore 14.00 del 24
dicembre e le ore 8,00 del 28 dicembre 2015,
Durante tale periodo:

Non saranno attivi:

L

Fseguenti applicativi del settore civile: Sicid, Siccic, Sigp, Portale doi servizy
telematici, Reginde, Servizio di verifica certificati, Pagamenti iclematici, depositi
telematicl v connessione i servizi wlematici du parie degli applicarivi per i
muagistrali;

Fxervizi di comunicazione o notificazione da parte di neni ghi wffici givdiziari
l'imvio e la vicezione di PEC da parte di SN (salve quanto olive preciveito),

te finzionalitg di invio PEC dol STAMM

lu vicezione di futture eletironiche da parie degli Utfici dogli Arehivi Notenili:

gli applicativi in uso agli uffici UNEP,

Fxervizidiinvio e ricezione via PEC del protocolio;

ftie de caselle PEC in uso af Ministero dolla giustizia (ed alle sie artfcodazioni),
agli Uffici givdiziari i ogni ordine e grado, al  Dipariimenie
dell Amministrazione Penitenziaria ¢ ol Dipartimento per for piustizic minorile ¢
i comuniia;

le caselle PEC assegnate dal Ministero della ginstizia al CSA od alla Scnola
Superiore dolla Magistrationra:

Non sara guindi possibife:

ividre e/o ricevere, messagei di Posta Eletironica Cortificin,
wtilizzare le funzioni del Poriate dei Servizi Telennatici:
consultare e/o compicre operazioni sui regisiet civili;
cffettiire depositi telemarici nell'umbito del PCT

effettiuare notifiche vio comunicazioni ielematiche:

Sarvannn artivi:

Exervizidi posta clettronica ordinaria (PEO):

fservizi di welefonia e fux:

Foservizi di connettivita geografica,  di couperazione  applicative,  Jdi
fnteroperabilita, limitaramente alla posta cletironica srdingria:

fa cansultazione dei siti webh dell amministra=ione fecd csclusione dol PST):



» fu consultazione i Tialgivrewet;

v SO

» SN fin sola consultazione ¢ preporazione del lavoro) ed i8TIAD (oscluso il
module i comnunicazioni v notificazioni);

s Cascllurio centrale;

= NiDNA e SIDDA,

= gti gfi applicadyvi che non urilizzano la Posta Fletronica Certifical;

» fsistemi i vidvo conferenza;

Sura comungte possibife:

- oper 0l sistema di protocollo, procedere alle protocollazione di aiti o al
reperimento dio ani dall archivio documentale (ma non inviare co riceyvere
documenti mediante le funziont Jf interoperabilita o via PEC),

- tilizzare la Consolle Magistraro civile in modaling disconnessa, giifadi s
fascicoli precedentemente scaricali ¢ senza poter depositare telematicamenie
feivile);

Lo attivitg Ji viconfignrazione delle caselle PEC in uso agli applicativi sarvanne
cffertnate da personale teenico coovdinato dulla DGSIA, in modo trasparente per 210 wffici
fricitort doi sorvizi,

Nessun attiviti dovrd essere compiuta dagli wtenti per la riconfigurazione delle
Junzionalite dei registri e deghi applicativi ministeriali wtilizzati per comunicazioni ¢
notificazioni faventi valore legale),

Por guamto atiicne alle caselle PEC amministrative (quelle i uso agli uffici o
assegnare al Capo dell’Ufficio o al Dirigente), a partive dalle ore 14:00 del 24 dicembre, sara
mibita la consultazione ¢ sarannoe azzerati waiti pli account di accesso.

Lo manve credenziuli di aecesse alle cascelle PEC amministiative, in uso presso gfi
uffici, sarvanna imviate all indivizzo di posta clettronica ordinaria dei titolari il giorne 20
dicembre.

Per motivi di sicurezza, la password sard inviata gia scadiia ed occorrera pertanto
procedere alla sua sostituzione seguendo o procedira deseritta nella mail.

Compiide le operazioni di cambio passsword, gli wtenti potranno nuovamiente
consiltare ed wtitizzare le caselle PEC al pin tardi a partive dalle ore 8.00 del 28 dicembre
via interuet (weh marl),

Vicoversa Paceesse alle eascile PEC wnministrative medianie Dwdfizzo dei pin
comnd programmi di poste elettronica (Microsaoft Quitook, Mazilla Thunderbivd et
vichicdera la riconfigurazione del programma (non oceorrerd aleuna riconfigurazione per
poste ordinaria).

Nof prossimi giorni. i teonici dell assistenza comineerannn a vontaflare g prinig
parte di wienti @l fine i consentive una Cpreconfigurazione” dei client di facile artivazione ¢
provvederanno. 0 ogni cuxo, a partive dal 28 dicembre, o iconfivurare §ocliens non
agsornali,

Al fine di agevolare gli wtenti, & stato attivaie uno specifico seevizio di Help Desk
telefonico al numero verde 800.868.444 (con presclezione prima dell aceesso all operatore)
¢ Sono stati potenziari Fpresidi di assistenza presse gfi wfficl givdiziar.

[ messagsi cventualmente non scavicari dal server (princ del 24 dicembre) saramin

sradualmente resi disponibili a partive dal 28 dicembre ¢ comungue entro {851 dicenthie,



direttamente da interner seguendo le istruzioni comunicate nella mail contenente le

Darehinv

Ead A e e

Al fine di ugevolare Putenza, le istruzioni ed i purametri per-la viconfigurazione del

cliont saranno comungue comunicate nella maii contenente e credenziali di accesso,

La migrazione al nuove Bostore comporterd 1o neeessitg oi sleonfigurare §oclicns di
posta fad exempio; Quttook) commemenie wiilizzall per la consultazione delle caselle o Ner

zione del messaggi,

= importante sapeche. .,

qualova il Client non sia staro epportiviamente riconfigurato poirebboro csyere
wencratt seenali di crrore oo NON - COSTITUISCONO MALFUNZIONAMENTO i
indicano wnicamente la necessirg di procedere a riconfigtirazione, Ove non si Josse in grado
di riconfigurare autonomamente il client, nell ‘attesa dell'intervento dell assistenza, la
consultazione della cavella ¢ comungue garantita (u partire dalle ore $.00 del 28 dicembre)

Nessun  disservizio ¢ previsto per 0oservizi di posta eletronica  ordinari
fa.ginstizia.ig,

SEprecisa, infine, che, durantc i periodo di disservizio, ad coorzione ohe er g
depasiti telemaiicl, le comunicazioni ¢ fo notificazioni di- cancelleria, ttte le trasmissions
normalmente effertnate via PEC potranno essere effettuate utilizzando lu posta elettronica
ordinaria, il fax o gli ordinari mezzi preposti dall’ ordinamento.

Attenzionel!!

Le cancellerio ¢ o segreterie degli uffici gindiziari ¢ nni ghiufficl amminisirativi ¢
eli enti interessari seno invitadl o limitare al muassimo | ivio di COMBRICAZioNS ¢ notifice
relemartichy o partive dulle ore 14 del 23 dicembre (giorno prima dio quello fissaro por fu
nigrazione). In base quanio disposto dall ‘art 8 del PR 11 Sebbraio 2005, 1,68 [€ ricovia

i avvenita consegng (overo anvviso di mancaia Consegina) possen essere generalt nelle

1

VeILGIliro ore suceessive all invie del messaggio. Lo spegnimento doi sistoni Jorehie,
quindi, comportare it mancato recapito di dettd avvisi du parte del gestore di posia eletfronica
cortificara del destinaiario, Qualora, pertanito, o comunicazioni ¢ notificazioni esernite
dopo le ore 14 del 23 dicembre non avessero ricevuto esiti & opportune disporne la
rinnovazione.

SUprega di voler dare fa massima diffusione a e le articolazioni periforiche
cventualmente dipendenti nonehé agli Uffici di Sorveglianza ¢ agli Uffici Noiificazion: o
Prostesti

HNeetiore Generale

E.[*éfwgki;_}{. { /jﬁ/uudb«\
[T A




